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プロフィール 

 20.4%            ※2016年3月 

 569億6,200万円(22.5%)   ※2016年3月 

 7,446名（うち海外従業員4,105名）   ※2016年3月 

ROE（自己資本当期純利益率） 

営業利益（％） 

グループ従業員数 

設立 

本社 

連結売上高 

 1968年2月20日 

 神戸市中央区 

 2,531億5,700万円     ※2016年3月 

関係会社数  66社（海外56社、国内10社） 

社名の由来  SYStematical + MEdics + 無限の可能性（X） 

2016年版「世界で最もイノベーティブな企業100社」の28位（日本企業中、2位） 

2016年版 ｢世界で最も持続可能性のある企業100社」の88位（日本企業中、2位） 
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企業理念 
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シスメックスのお客様 

スポーツ施設 
動物病院水族

館等 

病院 

検査センター 
クリニック 
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製品の基本構成 

検査用試薬 

日本で製造（Made in Japan Quality) 全世界の主要拠点で製造 

 

 

臨床検査機器 

サービス＆サポート 

 

 

 

 
 

 

世界中の顧客に 

安心していただける 

「検査結果」 
をお届けする 

SNCS   eQAP  カスタマーサポートセンター フィールドエンジニア 

5 



シスメックスの基本収益モデル 

＋ 

＋ 利益率：機器＜診断薬 

継続的に診断薬売上を確保 
サービス＆ 
サポート 

専用 

診断薬 

機器 

ビジネスモデル 

検査機器 

専用試薬 

正確な検査結果を提供 
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シスメックスのグローバル展開  

地域別売上高比率
(2016年3月期） 

日本 

15.7% 

米州 

23.6% 
欧州 

27.0% 

中国 

25.8% 

AP 

7.9% 

尿検査 

免疫・生化学検査 

血液学検査 

血液凝固検査 

商品別売上高比 
（2016年3月期） 

新規分野・その他 

• 世界190以上の国や地域
に製品を供給 

• 海外比率84.3% 

「血液学検査」「血液凝固検査」「尿検査」ではグローバルNo.1 
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事業基盤 

販売・ｻｰﾋﾞｽ&ｻﾎﾟｰﾄ 

生産 

研究開発 

 テクノパーク（日本）を中心に、 

 機器・試薬の研究・商品開発を推進 

研究開発 

テクノパーク（神戸） 

販売・サービス＆サポート 

 日本、米国、欧州の主要国では 

 直販へ移行し、販売活動を展開 

シスメックスアメリカ 
[米国] 

シスメックスヨーロッパ 
          [ドイツ] 

 機器： 日本にて生産 

 試薬： グローバルに生産拠点を展開 

米国、ドイツ、中国、ブラジル、 

シンガポール、インド 

生産 

アイ スクエア シカゴ工場[米国] 

    ［日本］ 
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バリューの追求 

品質 ＝ 顧客満足 
 

• Made in Japanのこだわり 
 

 

• 性能、機能、操作性の追及、 

 臨床的価値 

• 潜在ニーズの探求   

我々にしか出来ないモノ 

ユーザビリティー 

クリニカルバリュー 

見えないところに 

価値がある 
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環境変化に応じたバリューの創出 

情報・知識 

安全性 

効率性 

オンラインQC 

故障予知 

性能・機能 

臨床的価値の向上 

ネットワーク 

スペックアップ 

搬送システム 

学術サポート 

限界がある 

真似される 

価格競争に陥る 

当たり前 

の価値 

付
加
価
値 

ユーザビリティ 

経営効率 

ファイナンス 

デザイン 

顧客満足 

ソリューション 

独自のバリューで顧客満足を獲得 
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SNCSの概要 

• SNCS（Sysmex Network Communication Systems） 
 お客様とカスタマーサポートセンターを、SNCS専用ネットワークでつなぎ、 
 オンラインで様々なサービスを提供する仕組み。 
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SNCS導入（1999年）の背景 
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装置の検査結果の 

日々のズレを確認 

精度管理 

内部精度管理 外部精度管理 

外部施設の検査結果と 

ズレがないか確認 

×精密さ 

×正確さ 

○精密さ 

×正確さ 

○精密さ 

○正確さ 

精密さ 正確さ 

従来の外部精度管理 

検査結果の担保 

精度管理物質 

外部精度管理結果 

測定結果 

（郵送） 約1ヶ月 

 

（ｵﾝﾗｲﾝ）リアルタイム 
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SNCS導入を実現したセキュリティ対策 

高セキュリティな専用ネットワーク 

病院は個人情報保護の意識が高い → 万全のセキュリティ対策完備 
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SNCSを通じた新たな価値の提案・共創
（動作ログの活用） 

SNCSネットワークを利用して、装置の動作ログを収集 

故障予測 試薬在庫管理 

 試薬不足によるダウンタイムを低減 機器の故障によるダウンタイムを低減 

動作ログにより故障を予知 

→事前にメンテナンスを実施 

動作ログにより、 

発注すべき試薬を 

具体的に提案 
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