
・窓口支援担当者の活動状況の管理
・窓口運営事業者、機能強化事業者との協働

■窓口支援担当者

①窓口における相談・支援の対応（業務サポート）

●相談対応者

①窓口における相談・支援の対応

窓口相談支援事業者
（事務局）

窓口運営事業者
（事業責任者）

②指揮命令

①業務サポート依頼

④実施報告

指揮命令実施報告
③実施報告

・窓口全体のマネジメント（業務調整）
・窓口相談支援事業者、機能強化事業者との協働
・相談対応者、事務担当者の活動状況の管理

結果
FB

■留意事項
事業責任者は、窓口全体のマネジメントを適切に行うため、相談対応者と窓口支援担当者の案件の難易度や優先度、
業務量を把握し、業務調整を行う。

②周知宣伝活動（業務サポート）

③支援施策の紹介（業務サポート）

④プッシュ訪問型による課題発掘

⑦各種有望なツールの発掘、試用

⑤重点支援案件の発掘、フォロー

⑥IPランドスケープ等のオーダーメイド調査及び調査を活用した高度な支援

②周知宣伝活動

③支援施策の紹介

連携・協力

・IPランドスケープ等の実証試験、
調査サポート

⑥IPランドスケープ等のオーダーメイド調査及び調査を活用した高度な支援
⑦各種有望なツールの発掘、試用

④プッシュ訪問型による課題発掘

⑤重点支援案件の発掘、フォロー

確認書締結

ツールの
提供等
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